MyMAREK
Frequently Asked Questions

é¢Qué es MyMarek?

MyMarek es un Nuevo beneficio para fortalecer la conexidn entre todos los empleados de MAREK.
Ingresando a la aplicacidn, tendra acceso a su perfil, actualizar informacion personal como su direcciéon
y numero de teléfono, personalizar sus preferencias de idioma, mantenerse conectado con las noticias
de la compafiia y mas.

¢Como puedo tener acceso a MyMarek?
Ingrese a www.mymarek.com desde cualquier teléfono inteligente, tableta o computadora con acceso a
Internet.

Necesito acceder a mi informacion, pero no tengo un teléfono inteligente, tableta o computadora.
Su ubicacidn estd equipada con un quiosco para los empleados e impresora.

é¢Hay requisitos del sistema para acceder a MyMarek?
Firefox y Safari son los sistemas de navegacion preferidos. Desactive las ventanas emergentes para
ver el sistema con precision.

¢Cudl es mi nombre de usuario?
Su nimero de empleado.

Olvide mi contraseiia. ¢Como puedo restablecer mi contrasefna?
Comuniquese con su representante local de recurso humanos.

éCon que frecuencia solicitara un restablecimiento de la contraseiia de MyMAREK?
Las contrasenas de MyMarek se tendra que cambiar cada 6 mes.

¢éCudles son los requisitos de contraseiia de MyMarek?
La contrasefia de MyMarek deben ser 12 cdracteres, incluyendo al menos una letra mayuscula, letras
minuscula y un caracter especial.

Mi informacion esta incorrecta. ¢Qué puedo hacer para corregirla?

Su informacién personal puede modificarse dentro de los datos personales de autoservicio. La
informacién bloqueada requerira que se contacte con su representante de recursos humanos (por
ejemplo, el nimero de seguro social).

Me mudé, ¢donde actualizo mi direccién o con quién me comunico?
Puede afiadir, editar, o actualizar su direccion directamente en MyMarek y el sistema notificara a los
departamentos necesarios (benficios, recursos humanos, etc.)

Beneficios

éCuando es el periodo de inscripcidn abierta para 2020?
Todas las elecciones y cambios deben hacerse para el 5 de junio de 2020.
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¢A quién debo ingresar como mi contacto?
Para inscribir a dependientes o agregar beneficiarios, primero debe agregar contactos. En el mddulo de
beneficios, los conyuges, los hijos o los dependientes deben agregarse primero como contactos.

é¢Qué fecha escribo para la fecha de contacto al agregar un dependiente para los
beneficios?

Si la fecha de inicio de la relacién es anterior a la fecha de contratacién, ingrese la fecha de
contratacién como la fecha de inicio de la relacidn.

Si la fecha de inicio de la relacidn es posterior a la fecha de contratacidn, especifique la fecha
de inicio de la relacidn tal cual es.

é¢Tengo que completar la inscripcidon en papel y la inscripcidn en linea de MyMAREK?No, solo necesita
completar su inscripcién de beneficios una vez a través de MyMAREK

No veo empleado + 1. ¢Por qué? En MyMAREK hemos redefinido Empleado + 1. Las opciones nuevas
son empleado + nifios 0 empleado + conyuge. Si desea proporcionar beneficios para el cdnyuge e hijos,
debe seleccionar empleado + familia.

¢, Qué son los créditos Flex?
Los créditos Flex son ddlares que MAREK te da para ayudarle con el costo de sus beneficios.
Creditos usados — Creditos propocionados = La deduccién por periodo de pago.

¢Qué significa cantidad por empleado?
Cantidad por empleado es la cantidad que serd deducido de cada cheque.

éCual es la diferencia entre el seguro de vida basico y el seguro de vida voluntaria/AD&D?

El seguro de vida basico es el seguro de vida de 30K proporcionado por MAREK. El seguro de vida
voluntaria es el seguro de vida adicional que le gustaria agregar al seguro basico de 30K. Por ejemplo:
Si te gustaria tener un seguro de vida de 45K, tendrias 30K basico y afiadiria 15K de vida voluntaria por
un total de 45k.

é¢Cuando van a entrar en vigencia mis beneficios?
1 de julio de 2020

Banca y Retenciones

éDonde puedo tener acceso a mi talon de cheque?
Vaya a “Documentos y Talones de Pago” y seleccione el taldn de cheque que desea ver.

Necesito imprimir mi talén de pago, pero no tengo una impresora.
Su ubicacién estd equipada con un quiosco para los empleados e impresora.

é¢Puedo editar mi informacidén de depésito directo?

Si, vaya a "Banca y Retenciones" y luego "Métodos de Pago". Si agrega nueva informacion de depdsito
directo en MyMAREK, la informacion anterior de depdsito directo serd anulada.
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No tengo cheques, ¢qué mas puedo enviar para mi documento de registro?

El departamento de ndmina debe tener verificacion para configurar el depdsito directo a una cuenta
bancaria. Esto puede ser un cheque anulado, un documento de verificacidn de su instituto bancario o
un registro bancario de internet. Si no esta seguro de lo que es aceptable, comuniquese con su
representante local.

MEMCO asignado a MAREK

Soy un empleado de MEMCO asignado a MAREK. ¢{Como puedo tener acceso a mi talén de pago?
Puede tener acceso a sus talones de pago a través de “MEMCO Web Center”.
https://webcenter.tempworks.com/Memco/Account/Login

Una vez que haya iniciado sesién en su perfil, puede acceder a sus talones de pagos, W2's, o hacer
cambios a su informacion personal.

¢Como puedo acceder a Tempworks?

Si no tiene acceso a Tempworks, comuniquese (713) 683-8996 para acceso al sistema.
Si tiene la informacion para ingresar al sistema, haga clic en el siguiente enlace:
https://webcenter.tempworks.com/Memco/Account/Login

MyMAREK Support

éQuiénes son los campeones de MyMAREK en mi lugar?

Atlanta Houston Blue Bell
Jody Klodner Yesenia Aguilar SJ Fuentes
Mindy Griffeth Joaquin Lozada Gail Mensik
Andy Harber David Schlater OFL

Austin
Holly Maloney
Priscilla Garcia
Joe Gonzales
Dallas
Wendy Ybarra
Lisa Jose
Pablo Zarate
Harlingen
Krista Chapa
Ariana Gutierrez

Raul Barbosa

Aurelio Flores
Whitney Martin
Josie Sepulveda
Kristina Velazquez
Randy Hageman
Robert De la Rosa
Andres Flores
San Antonio
Sandy Ramirez
Stacy Gunderson
Gabriel Garcia
Glenda Dupler
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Juan Gonzalez
MBC
Brent Ballard
Corinne Jansen
Gail Davidson
Darla Latham
Cliff Marek
Gerardo Prieto
Fausto Tello
MEMCO
Azelia Imperial
Ignacio Lopez
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¢Quién es mi representante de recursos humanos?

En el MyMAREK, vaya a mi informacidn publica y su representante de recursos humanosy la
informacién de contacto aparece en la parte inferior de su pagina de informacion publica con
representantes.
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